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Direzione Servizi di Supporto al
Sistema Educativo Scolastico

i
i
Dipartimenta Servizi Educativi e Scolastici § -

Ufficio amministrativo
al servizio dilristorazione scolastica

Ai Direttori di Direzione
Socio Educativa
di tutti | Municipi

Oggetto: Agevolazione tariffaria ristorazione scolastica. Guida al Cittadino per la compilazione della
domanda online - anno scolastico 2018/2019.

In riferimento all'apertura dei termini relativi alla presentazione delle domande di agevolazione tariffaria per
il servizio di ristorazione scolastica, fissati con nota QM n.14032 del 17/05/2018 a far data dal 4 giugno
2018 e fino al 30 settembre 2018, si trasmette la “Guida al Cittadino” per la compilazione della domanda
on-line gia presente nell'apposita sezione dell'applicazione relativa al servizio in oggetto.

Si specifica che, nella suddetta Guida sono rappresentati i criteri di accesso alla domanda di agevolazione
tariffaria onling, l'elenco delle domande inviate, lo stato di lavorazione delle stesse e le indicazioni
operative per linserimento dei dati richiesti. Tale strumento & particolarmente utile sia per il Cittadino, che
in questo modo sard accompagnato nella redazione della domanda, sia per Codesti Municipi destinatari di
eventuali chiarimenti da parte degli utenti.

Cordiali saluti.

i Diretéore
lvanaBigari

I
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Roma Capitate

Via Capitan Bavastro, 94 00154 Roma

Telefono +39 06 £71070120/121 Fax +39 06 671070074
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i
|
Premessa |

Per accedere alla compilazione della domanda online Taritfa Agevolata Scolastica (anno scolastico
2018/19), ¢ necessario collegarsi al portale di Roma Capitale all’indirizzo] www.comune.roma.it ¢4

. WG AL L . -
poi accedere axyéewm online relativi.

I.a presentazione della domanda deve essere effettuata dal responsabile del alunno/a (uno dei due
genitori o il tutdre legale o I'affidatario), che deve esserc identificato al portale di Roma Capitale.

Il presente manuale illustra il percorso di navigazione verso la funzionalita e la guida alla
compilazione della domanda.
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Domanda online - Tariffa Agevolata Ristorazione Scolastica

Nel presente capitolo sono descritti:
o come accedere alla funzionalitd della domanda online;
o le linee guida per la compilazione della domanda.

Per accedere alla compilazione della domanda online, ¢ necessario collegarsi all’area riscrvata del
portale di Roma Capitale.

Accesso alla funzionalitc‘z della Domanda online

Per accedere alla compilazione delle domande online ¢ necessario esserc identificati al portale di
- I
Roma Capitale. ‘

Una volta combletata la procedura di identificazionc ed ottenute le credenziali di accesso, ¢
possibile accedére alla home page del portale (http:/www.comune.roma.it) e selezionare la voce
Servizi Online (v. Figura 1).

o Lo 37 . o Mobilith, Tirisma, Cultura ™ : ’
‘é'\h ' e . : - -
y Rone e ‘ 2 Larsiais
, | egmo (D O
ey e D) AT/ I A T (ST | B it s pET P I ey . e
Cerca _OJ
[Amministrazione D03t ¢ statisticho Ll serviz B Attuatita Ll Partecipa o Contatt ) Clatign _

Municipio Servizi online Modulistica App E

Ambiente i > “

Anagrafe e servizi aviti

Figura 1

All’interno dell’area dei servizi online raggiungere il link “Scuola” ¢, successivamente, il link
relativo al servizio di Ristorazione scolastica e diete speciali (v. Figura 2)
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Vuli!i i servizi

Casa ¢ febanistica

|

{ommacio Impresa
|

Cotiurd

Inovdtione ¢ Sman Giiy

Ofme|e manutenrione defla (itla

Municigio

Scuola

Bintte atfo studio

Hido

Modulistica App
Servizi ontine in ordine alfabetico

Ristorazione scolastica e diete speciali

Servizi Online

Domanda Tardfa Agevelata Rucotanane ottt

[ [ Riswrazione scolastica & dietes
Lpeiali :

Pagamenio delle quote contrbutive

Positions

Scucta dellintanda

Trasporto Selastita

Drosperta quots & partac pussars A2 speta pet o sern & supouits

Rerdicontarane pastr duce A Bisiceanser

EXNE

. Figura 2

delle credenziali.

i

Verra chiesto, all’utente di accedere al servizio ed il sistema visualizza la maschera per 'immissione

&/ ROMA ©

&

Accesso ai servizi on-line

Se sei identificato inserisci il tuo codice fiscale e la password. Se sei un utente interno di Roma Capitale entra con le
credenziali gid in kuo possesso.

Se hai dimenlic«n? la password utilizza la funzione Richiedi nuova passwaord.
ldentificative

: I
Password !

|
3 Mostra password

|

Metodi di accesso

Stai accedendo tramite
Password

Accedi tramite SPID
Accedi tramite (NS

| Figura 3

in possesso di credenziali SPID ovvero CNS (v. Figura 3).

. Ided}tiﬁcativo: Codice Fiscale
o

idertificazione al portale.
|

Inserire le ¢redenziali ¢ selezionare la voce Accedi

I.’accesso al servizio & possibile attraverso, oltre che per gli utenti identificati, anche per gli utenti

Pasgword: la password ricevuta via e-mail al completamento della prima fase di

Domanda onlline iscrizioni servizio trasporto scolastico -
guida per il dittadino
|
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Cruscotto online elenco Domande inviate e Stato

Tramite la voce “Domanda Tariffa Agevolata Ristorazione Scolastica” del menu dei Servizi
online del portale di Roma Capitale, verra visualizzata I’area riservata relativa alle Domanda di
Tariffa Agevolata {v. Figura 4) con l'elenco di tutte le proprie Domande di Tariffa Agevolata
“Domande inviate al Municipio” con la descrizione dei Nominativi degli alunni e lo Stato delle
| Domande.

Dopo aver inviato la domanda di agevolazione tariffaria sara cura del richiedente monitorarne lo
stato di lavorazione e verificarne, in questa sezione, 'avvenuto accoglimento.

In caso di non accoglimento della domanda, l'utent: visualizzera, sempre in questa sezione
dell’elenco delle Domande, lo Stato “Annullata” con la descrizione dei motivi di rigetto dell'istanza,
ai sensi dell'art.3 della Legge 241/90.

COMPITATNUOVAIDOMANDA

Per compilare di una nuova domanda occorre premere il pulsante (v.
Figura 4).

A seguito dell'accoglimento della domanda e del perfezionamento dell'iscrizione da parte degli
operatori del municipio di riferimento, sard possibile conoscere 'ammontare delle quote dovute
accedendo alla sezione 'Posizione amministrativa' dei Servizi Educativi ¢ Scolastici.

S ROMA &

@Po  Cotamo

fiome > Opmanda di taniffa agevolata per la ristararione stolastica

IMPILA RUOVA DOMAK|

(4] DA
}3 Quadto tantatio Delibera del £.0 07841018

@ Infarmazioni

A sequito dall'stxoglimento deita dumanda e del perferionamento dallistrizione da parte deghi operaon del municipo di nfenments, sacd poswbite conoscere ammontare delle

auore dowiie accedends atfa sezions Pasizione amministeativa’ dei Servizi Edurativ ¢ Scofastics (accesso rapida)

CD Dopo sver fnviato fa domanda di agevolazione tariffaria sard cura del richiedente monitoraine lo stato i tavorazione e verificarne, in questa sezione, Vavwenuto dccoglimento. In
caso di nod i della d da, lutente visual % una comunitazione con § motivi di rigetis dellisianza, 2t seasi dell'asL della Legue 241730,

B

Domande inviate al Municipo

Uata domanda: 230512018
Kominative det bambine: MARIO ROSA
Stato domanda X LAVORAZIORE

B protocotio e data;

Strutspra: BANDIERA VERDL
Munidpio: RUHITIPIO ROMA § {ex Hunicipia )
Pasiripne figlio: &

Stato verifica indicatore ISEE componente minarenne:

Figura 4
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' 14 inserite (v. Figura 4).
domanda, visualizzare 0 monttorare qpeHe gia inserite ( g

[ apitale) € presente il menu
i del logo di Roma Capita
| 1ot | cruscotto (al di sotto g
Nella parte superiore de
. i link: o o
conestual Congcnems’lclklme mostra i riferimenti di tutti gli utfici Amministrativi del Mux\t“‘:ézn(/i}clo
o Imtli‘;c:)no le Domande di Tariffa Agevolata e quelli del relativo supporto
ot ivi di mail dell’Helpdesk;
informatico, comprensivi di mail de pdesk; o | .
Vianrale Ueate, che consente di effettuare il downfoad in formato pdf del presen
° SUFETR Litid, S : :
documento che guida I'utente nella compilazione della domanda.

Nel ri.ciuadro al centro della pagina ¢ visualizzato 'elenco delle domande gia compilate dal

richiedente ¢ inoltrate telematicamente al Municipio di competenza, dove il Richiedente potra
monitarame lo Stato.

1i Munticipio svolgera I'istruttoria delle domande ricevute, nel

lo specifico verifichera i possesso dei
requisiti per accesso al servizio.

La domanda compilata, per essere val

ida, deve essere com
Municipio entro

pletata e successivamente inviata al
I termini tassativi di scadenza del bando,

E possibile presentare una sola domanda di iscrizione per alunno/a: non ¢ possibile presentare una
nuova domanda di iscrizione per un alunno/a, per il quale sia gia presente una domanda nello stato
“In Iavorazione” o nello stato “Accolta”. .\b_—p\\

Compilazione della Domanda online

Per iniziare |a compilazione di ung nuova Domanda on-]

ine, occorre selezionare | pulsante
d(v. Figura 4).

Viene presentata la maschera di inserimento datj (v. Figura 5).

Cpma da informativa iniziale, per poter presentare la Domanda di Tariffa Agevolata per il servizio
di ‘nstor'azmne scol ¢ almeno un Genilore/’l“utore/Afﬁdatario slano
residenti nel territorio di Roma Capitale oppure sia in corso una richiesta di trasferi

e domande.

Nella maschera dj inserimento Soprastante e in quelle successive,
carattere * sono obbligatori.

i campi contrassegnati con il
Di seguito una breve spiegazione relativa alle sczioni da compilare:

T B A . N
Donwanda online iscrizioni

Servizio trasporto scolastico -
guida per il cittadine
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' . . e comp . L
' i ita parzialment D P | suo ruolo
o Richiedenfvr questa S€Zione TISU P dei dati mancanti e del s

Ta s integrata
richikdente identificato al portalg e do.» ra egserg g::u’ga;cumo;
(Pédre/Madre/Tutore o Affidatario) nei coniron

ThoMA Y |
SO

[IPR1F]

Anho scolastico 201812019

Dofnanda di tariffa agevolata per la tistorazione scolastica
)

| ® Informazioni

Per puter presentare 14 domanda di tariffa aqevolats per o servizio di fisturazione scotashica ottone che it bambinafs e almena un Genitnre{Tutore fAffidatacio siano
l(";iﬂ«é\\li tied teritorip 6i Frona (ap-tale uppure sis & conv whu tichinsta di 4 faci

. . 7
che dowsi pucleionaen anto il lermine g stesemazione delle domaede.
e )

Eviumupm ¢ Scuoia

| Musicipio®

Strutiura®

1<t

« Richiedente

+ Ruole geniiote (spesificare una delle quatirn voui®}

O Padee
) Mathe
G futwe

G Miidatario

{ognome Home Sesto
' R GIANNI

i
Stato di nascita® Provinzia di nascita lomune di nascita
AL yi Rm

<

AR

2

| Bata di nastita Cittadinanza®

Codice fiscate
1311041910 TALARA

Q,’ RIZGIMUORIIAIG
.
| Residenza genitare/tutore fatfidatario
Via® N.civ.* cape
VIA EHPOUTANA m

Provincia® Comyne*

Hunicipio
' RH ]

i<

Recapiti (indicare almens un recapito tefefonico)
ST 2UNERD UR recapito te

Telefono®

Email
1y 4 luigihasti®yatiao it

; Figura 5§

Residenza genitoresutoresy

ffidarerio: indicare 1indirizzo di residenza registrato presso il
Comune di Roma al momento della compilazione;

Recapiti; indicare i recapiti dis

ponibili per eventuali comunj
emergenza;

cazioni anche a carattere di
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Dati anagrafidi alunnofa

{ognome™ Kome™ Sessn®

State di sascita® Provincia di nastita® (omune di nascita®

Data di nascita* Cittadinanza® Cadice tiscate®

Residenza alunno/a

Via* M. civ.* (apt

VIR SMPOLITAND 3 018
Provincia® {emunc® Hunicipio
(] ~ e v v

Aunnofa Noa fesidente

Per atunni aon cepdents, dichiarare se ¢ s1ata effettuata una richiesta di trastenmenta di cesnfenza net tercitorio di Roma Lagitate,
1t tasterimento diresidenza del bambino/a & valida se effe i at e i di almeno un gunitare, tutore o affidatarin (7.

EFFETTUATA RICHIESTA TRASTERINENTO: [}

lndisizzo deila Nunva Resideoza® &

Figura 6

Dati anugrafici alunno/a: indicare i dati dell’alunno cosi come registrato in anagrafe
comunale, per esteso, prestando attenzione a non tralasciare eventuali secondi nomi:

Residenza alunnosu: indicare i dati riguardanti la Residenza dell’alunno; Per alunni non
residenti a Roma, dichiarare, nella sezione dedicata, se ¢ stata effettuata una richiesta di
trasferimento di residenza nel territorio di Roma Capitale.

Alwinoca non residente: tale sezione viene visualizzata solo nel caso di alunno/a non
residente a Roma, in tal caso € obbligatorio siglare se e’ stata richiesta una richiesta di
trasferimento nel territorio di Roma Capitale specificando I'indirizzo della Nuova Residenza.
[ trasferimento di residenza del bambino/a & valido se effettuato unitamente al trasferimento
di almeno un genitore, tutore o affidatario

Dar DSU: Indicare 'Si' se si €' in possesso della DSU rilasciata da INPS, ‘No' se ¢’ stata
effettuata la richiesta della DSU al CAF, ma ancora non e' stata rilasciata l'attestazione;
L'indicatore ISEE da considerare ¢ quello relativo al nuovo 'ISEE 2018' valido a partire dal
16 Gennaio 2018:
o per ’opzione ‘Si (v. Figura 7), occorrera’ inserire
* Pindicatore ISEE del componente minorenne, valore, espresso in euro,
dell'indicatore ISEE nella tabella 'Componenti minorenni' relativo al minore
per il quale si sta compilando la domanda;
= 1] Protocollo DSU, presente all'interno della documentazione rilasciata
dall'INPS che contraddistingue I'Attestato ISEE, nel formato richiesto;,
* la Data rilascio Attestato ISEE;
* la posizione del figlio a carico corrisponde all'ordine di nascita
o per Popzione ‘No (v. Figura 8), occorrera’ inserire
* il Protocollo della ricevuta relativo alla richiesta della DSU, rilasciata dal
CAF;
* la Data di presentazione della richicsta al CAF;
* la posizione del figlio a carico corrisponde all'ordine di nascita

Domanda online istrizioni servizio trasporto scolastico - Pagina 9 di 14
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Dati DSY

B in pussesso JeiffAtestazions ISEF eilacciaty da INPS* w

indicatore 5EE cdmponente mingrense® tf
(formare: 14418,80)

Protocalls BB

P IStE-2018 {farmata: INPS-ISEE-BSRE-3E3XRR24X - $4}
Data rilascio DSO* U3 Pasizione Hatin a casico® 1+
v

Figura 7

Dati DSU ’

E' in passesto dolJI'.\neslaxiuﬂe 1SEE silasciata da 1S (07

(O]

Pratocolto detla ficevuta® o

I
Dara cithicsta BSj* I Posinone figho a carico® 30
4
Figura 8

o Cuasenli Finali: per procedere all’inserimento della Domanda occorrera’ siglare tutti e tre i

consensi richiesti (v. Figura 9)

CONSENSI FINALI

I sottostretto esgrme i proptio (onsense atvntitizze dei dati contenuti nella presente autocertificarione esctusizamente nell2mbito e per i fini isticwzionali propei defla Pubblica
Amministrazionei{D.lgs 30 givgna 2003 n. 19§ - Cadice di protesione dei dati persunali}

ACCENT: (7
|

Bichiara di esserd 2 congscenza di quanto ripartate aella delibera 7672010 4. Dithiara inolire di essere consapevole delle responsabititd penali che si assume, ai sensi delt'art 76
det DL o, MG I2000 del LU, ser falsisd n arn e dithiaiaziond mordati,

ACETI0: (]

i sottoseritto, cdnsapevole delle conseguenze amministrative e penali per chi rilasc dichiaaziant aon conispondent 3 veritd, ai sensi det DPR 74512000, dichiara di sver eflertuate
12 richiesta in osservanza delle disposizioni sulta bitits
genitari,

iate di cui agli artt. 316, 137 ter e 337 quates det codice civile, the richiedono it consenso di entrambi i

Acene (3

@ Infotmazioni

H.B.: §a pressione det pulsante “Invia at Munitipio® consente di accedere ad una pagina di confacma, Linvio definitive deila domanda 2t Municipio doved essere
fatto dalla pagina di conferma appena destritta.

m 1VIA AL RUNICIRID ¢

Figura 9

i
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Nella parte in basso a destra della pagina sono sempre visibili i pulsanti: Uwaalle ed Dirvie af
Hunicipie (v. Figura 10).

g ® !nfomg\azioni

NB:ia bre;sione det pulsante Invia al Municipio® cansente d sccedere 3d una paqina di conferma, Uinwio definitivo delta domanda at Municipio dowrd essere
fatto dalia pagina di conferma appena descritta.

Y N

[aEm || T |

Figura 10

. o .
) o [ OTACIEEED- e ’
remere 1 tasto per avanzare atid pagina Ssuccessiva oppure 1 tasto
i ; ZoL |
b mm

per, annullare I’inserimento corrente (Attcnzione: ’azione comporta la perdita di tutte

le informazioni finserite nella maschera).

La selezione dél pulsantc (I portera alla visualizzazione di una ulteriore pagina di
conferma annullamento (v. Figura 11) attraverso la quale si potra confermare con il pulsante ‘SI’
I’uscita dalla funzionalita senza effettuare I’invio telematico al Municipio e senza il salvataggio dei
dati tornando alla pagina iniziale dell’elenco Domande; oppure con il pulsante ‘NO” si torna alla

compilazione della Domanda.
|

1

k. = P R, P ————
. o e e

Do - OmbeEmDo . “ o RILZ) GANNLB)

Hame > Domahda di tariffa agevalata ger |a ristorazinne scolastica

| .
) Attenzione

ATIENZIONE: continuando, § dat immessi Tinora
verraono persi. (ontinuare?

R RNENN RN TR

| ENE

Figura 11

Una volta aver ;compilato e controllato tutte le sezioni di interesse della Domanda Tariffa

Agevolata, la domanda potra essere inviata al Municipio tramite il pulsante
|

Domanda online iscrizioni servizio trasporto scolastico - Pagina 11 di 14
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Prima dell’invio. il sistema verifica tutti 1 dati inseriti: nel caso non fossero completi o congruenti, il
sistema li segnala all’utente con messaggi di errore.

In caso di dati correttamente inseriti, verra visualizzata la seguente pagina di conferma dati finale
(v. Figura 12):

e CIEEme DERITNG)

Homz > Qomanda di tacfa agevolata pet ta sistorazinoe scolastica

0) informazipni
\

Puma di pradedere allinserimanto della domanda, si consiglia a1 vrsualizzare it docementa in furmata POF i doleprima, dove verificare | dat @sens; se (outerd

necessatio apecare delte modifiche, premere if tasta No'.

PR

z /1\ Attenziond

AVILHDONE Qmmuendo, 1 dat msense verianne salvats e nan sard o possibile medificare 1 domanda appena msesta, Proseguite’?

Figura 92

In tale pagina di conferma dati (v.Figura 92), sara possibile visualizzarc un’antcprima, con il

VISUALIZZATANTEPRIMA

pulsante ' , che dara modo di visualizzare un file PDF, con i dati appena
inseriti e che ha come sfondo la dicitura *Anteprima’.

Attenzione! La stampa dell’Anteprima non_costituisce documento _comprovante il corretto
invio della domanda al Municipio.

NG

La selezione del pulsante determina 'uscita dalla funzionalitd senza effettuare I’invio
telematico al Municipio e senza il salvataggio dei dati, e riporta 'utente alla pagina precedente
visualizzando di nuovo la maschera di inserimento dati.

9

Occorrera selezionare il pulsante per confermare I’inserimento della Domanda.

Per assicurarsi I’effettivo salvataggio dei dei dati inseriti e 'invio della Domanda al Municipio, ¢
importante attendere la visualizzazione, da parte del Sistema, della pagina di conferma con la
dicitura “Operazione eseguita con successo” (v. Figura 13), in tal modo il Sistema conferma che
la domanda, i cui dati non sono pit modificabili, vicnc trasmessa al Municipio ¢ I’Utente pud

. . .. SRVEDLRICEVUTA . . .
scaricare la ricevuta della Domanda tramite il pulsante che visualizzera un file PDF

come ricevuta di effettiva presentazione di Domanda di Tariffa Agevolata per il servizio di
ristorazione scolastica per I’alunno/a descritto.

Domanda online iscrizioni servizio trasporto scolastico - Pagina 12 di 14
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|

Una volta inviata la domanda, I’'Utente, tramite il link “Torna all’elenco delle domande”, potra
ritornare al cruscotto iniziale (v. Figura 14) in cui potra verificare se viene visualizzata
correttamente tra le Domande quella appena inserita e dove potra verificare lo Stato della Domanda
stessa, che nello stato iniziale sara “IN LAVORAZIONE”. (v. Figura 14)

S/ ROMA | =l

Home > Uami‘mda & taniffa aqevolata per La nstorazione scolastica
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v Operazipne eseguita con successo

Opecarione anra\a a tnon fine. Procedere tirnando aft'etento delie dumande insents.
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Dopo aver imﬂilo {3 dumanda di agevolazione tanttania sard cura det nehuedente i lo stato ¢ ¢ 1 questa sezicoe, avvenuto atcaglimento, in
caso 4i non a(‘nqlimenm delta domanda, lutense visualizzerd uaz comunicazione (aa i motivi di rigetio deitistanza, ai vengi dell'ar3 dolla legge 261436,
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Toena alfelerca delle domdnde

! Figura 103
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A sequito dtll'ajmqiimemn delia domanda e el perfezionamenia delliscrizione da parte deghi operaloti del municigio di tifenmento, sard possibile conuscere Fammontare delle

yeote dovule ateedendo alla sezione ‘Posizione amministrativa’ dei Servizi Educativi ¢ Scolastici {accesso rapido}

|
@ Dopo aver inviate Ia demanda di agevolarione tariffaria sard cura del richiedente monitorarne fo stato di faverazione e verificamne, in questa sezione, Favvenute actoglimente. In

cas0 di non auquimmto dells domanda, Uutente visualizzers una romunicadione can i motivi di igetio dell'istanta, ai sensi delt'art.3 della Legye 241790,
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Domande inviate at Municipio

Datax domrlidzz nyo5218
Wominativa det bambino: BARIO ROSA
Seata dcmarth: N LAVORAZIONS

L pwmml‘a e data

Sruttura: BANDIERA VERDL
Muritzipio: | MUNICIIO ROMA | {ex Munitipic 1)
Posizione figio: [
Slam‘vmﬁc{ﬂ' icatore 1SEE
VEDI RICEVUTA
| Figura 114
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Dopo aver inviato la domanda di agevolazione tariffaria sara cura del richiedente monitorarnc lo
stato di_lavorazione e verificamne, l'avvenuto accoglimento sul cruscotto online dell’elenco delle
Domande Tariffa Agevolata.

In caso di non accoglimento della domanda, I'utente visualizzera, sempre sul cruscotto online
dell’elenco delle Domande, lo Stato “Annullata” con la descrizione dei motivi di rigetto dell'istanza,
ai sensi dell'art.3 della Legge 241/90.

Al termine dell’istruttoria da parte del Municipio, alla domanda viene attribuito un numero di
protocollo e uno dei seguenti stati:

¢ In lavorazione, la domanda ¢ stata correttamente inviata al Municipio;
e Aceolta, in caso di esito positivo dell’istruttoria viene attribuito il n°® protocollo
¢ Annuilata, se non rispondente ai requisiti;

Le domande in stato “Accolta” concorrono all’inserimento dell’utente al servizio richiesto.

In caso di annullamento, il richiedente pud inserire una nuova domanda per lo stesso alunno/a entro
1 termini previsti dal bando.

[l richiedente viene informato sull’esito dell’istrutioriz atiraverso il monitoraggio dello Stato sul
cruscotto online dell’elenco Domande Tariffa Agevolata;

N.B. Le operazioni, che 'utente dovra espletare, per portare a termine il corretto
inserimento della domanda ed il relativo invio al municipio di competenza
comprendono la verifica che la stessa sia visibile nella sezione “Domande Inviate
al Municipio” con lo stato iniziale di “IN LAVORAZIONE”.

Lo stato “IN LAVORAZIONE”, infatti, genera automaticamente una ricevuta in
formato PDF scaricabile dal cruscotto online dall’utente a riprova del corretto
inserimento avvenuto.
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